
Oprisus Entegrasyonu ile 
           ’de Santral Kullanımı



Çağrı Grubu ve Statüler

● Bir temsilci eğer Çağrı 
grubundaysa durum butonu 
yanında arama eklentisi butonunu 
da görür. 

● Inbound/Outbound arama 
yapabilmek için ilgili statüyü 
seçmek gerekir.

● Mola, Yemek, Toplantı, Eğitim 
statülerindeyken 
Inbound/Outbound arama 
yapılamaz.



Çevrimdışı (buton kırmızı) Çevrimiçi (buton yeşil)



Outbound Arama 
(Çalıyor…)

Inbound Arama 
(Çalıyor…)



Paralel AramaÇağrı Bekletme



Çağrı Sonrası Bekleme 
(Opsiyonel)

Devam Eden Arama



Click-to-call Pasif



Click-to-call Aktif


