@ Grispi Baglangi¢ Rehberi

Yeni hesabinizi olusturduktan sonra Grispi'yi hizlica kurmak ve kullanmaya baglamak
icin bu rehberi takip edebilirsiniz. Bu rehberde;

Kullanici yonetimi

Talep formlari ve filtre ayarlari

Otomasyonlar

E-posta, sosyal medya, WhatsApp ve ¢agri merkezi entegrasyonlari

gibi temel yapilandirmalari adim adim bulabilirsiniz.

+ Ekle 0-’0&&

Talep Alanlan
E-Posta
Talep Formian

Eviketler
E-posta Adresi

Hazh Sablontar supportieticaratdemo.grispi.com a

Geligmis Rapartar
Bu o-posta adresi hosabiniza 6-posta yoluyla taleplerin ilstilmesi igin kullarlr, Bu adrese atilan/yanlendirilen

tim e-postalar igin sistem otomatik olarak talep lugturur.
Ayarlar -~

Hesap
Abanelik

Uygulamalar

1 size Grel alan adina sahip bir e-posta

Giivenlik
g Kurallar s

Destek(e-posta) Adresleri

e Destek(e-posta) Adresi Durum Tigi Aksiyoniar

b support@eticaretdemo.grispi.com () Varsayda Grigpi adresi
tikloyiciler

E-Posta
Sosyal Medya (G-Social

Sohbet (Chat)

Arama

1. Mail Entegrasyonu

{4 Ne ise yarar?

Muisterilerin size atti§1 e-postalarin Grispi'ye otomatik olarak destek talebi olarak
digmesini saglar.

%/ Diger E-Posta Servisleri (Outlook, Exchange, Yandex)

Gmail disindaki sistemleri kullaniyorsaniz asagidaki rehberle yonlendirme iglemini
tamamlayabilirsiniz:



<~ Grispi'ye E-posta Yonlendirme Rehberi

! Ek destek igin — support@grispi.com

Grispi'de E-posta Entegrasyonu Nasil Yapilir? (Mail Yonlendirme) makalesine
buradan ulasabilirsiniz.

* Size ozel yonlendirme adresiniz:
Unset

support@alanadiniz.grispi.com

Bu adrese yonlendirilen tim mailler taleplere donistir.

Gmail / Google Workspace Yonlendirme
“. Kurulum Adimlari:

Gmail hesabiniza giris yapin

Sag Ustte Ayarlar (7) > Tiim Ayarlari Gor sekmesine gegin
Yonlendirme ve POP/IMAP sekmesine tiklayin

“Yonlendirme adresi ekle” butonuna basin
support@alanadiniz.grispi.com adresini girin

Gmail tarafindan génderilen dogrulama e-postasi Grispi'de talep olarak
gorunur

E-postadaki dogrulama kodunu Gmail ekranina yapistirin
Yonlendirmeyi aktif edin ve kaydedin

oghswWwN =
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"4 Artik Gmail lizerinden gelen tiim e-postalar Grispi'ye diiger.


https://support.grispi.com/knowledge-base/mailden-otomatik-talep-olusturulmasini-nasil-saglayabilirim/
https://support.grispi.com/knowledge-base/mailden-otomatik-talep-olusturulmasini-nasil-saglayabilirim/
https://support.grispi.com/knowledge-base/mailden-otomatik-talep-olusturulmasini-nasil-saglayabilirim/
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Yénetici Ana Saytasi ~
¥ Kullamicilar

Migterileriniz ve temsilcileriniz de dahil oimak iizere sisteme yiklediginiz herkes, Grispi kullanicilannizdir. Kullanicilanniz talep olugturan ve bunlan gazmek igin atanan aracilarder. Kullanciannizi ve

Ganel Bakig
talep akeginizi yénetmek igin organizasyonlar ya da gruplar ohugturabilir ve etiketler! kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin kullanic: ekiame ve grup ekleme yazdanmiz: inceleyin.
bzl Baglangig
Kullameilar  Grupla
Denatim Kayitian
Yonetim Paneli -~
@ Akt B Pasif
Filtreles
Kullanscs Filireleri
Dizenle Devre degi Dirak
Organizasyon Filtreleri
— Ditzenle Devre digi birak
Kullanscs Alaniar
Diizenile Dewre digi birak
Organizasyon Alanlan
Talap Alanlan Dizenie Devre dugi birak
Talep Formi
! g1 birak
Etiketler
Fizh Sablon
T Dizeni ro degt birak
[T —"
Dikzenle Davre digi birak
Ayariar ~
Diizenle Davre degi birak

2/ 2. Kullanici Ekleme

Ne ige yarar?

Grispi'de destek taleplerini yonetecek, yanitlayacak ya da yonetecek ekip tyelerini
tanimlamanizi saglar.

X Nasil yapilir?

Ayarlar > Kullanicilar bélimiine gidin

“Kullanici Ekle” butonuna tiklayin

Ad, soyad, e-posta ve rol bilgilerini girin

Kullaniciya davet gonderilir, e-posta ile giris saglayabilir

Hwn =

Kullanici nasil ekleyebilirim? makalesine buradan ulasabilirsiniz.


https://support.grispi.com/knowledge-base/kullanici-nasil-ekleyebilirim/

+ e [ # o | L3162 C/CF
Yénetici Ana Sayfas: - Filtreler L Filtreleri Diga Aktar  i= Filtreleri Srala | + Filtre Exle

Ganel Balig Taleplerinizi kriterlere gore listeler halinde gruplayarak arganize edin. Detayl bilgi igin tiklayin,
Hizh Baglangig
Danatim Kayitlan @ Aktif B Pasif
Vénetim Panali & isim 2 Kim Gérebilir Akslyon
@acii@ Herkes ® 0
Filtralar
& Bekloysn Talopler Herkes & 0
. Gadin ile agilan talepier Call = a
Chat ile Gelenler Chat ® 0
— Check-in Kontrol Herkes ® 0
= Gozllmilg Talepler Herkes = Q
Kullansc: Alandan
@ Dagrtima Gikacak Urinler Herkes ® 0
Organizasyon Alanian Eposta ile Galanlor Herkes ® 0
Talep Alanian @ Facebook'tan gelenler Herkes ® 0
3 lade Yapilamayan Uriinler Herkes ® 0

Talep Formian

1-10/27Filteter < (1)2 2 > 10/sayla
Etiketler
Hizh Sabloniar

Guligmig Raporkar

Ayarlar -

Hesap

= 3. Filtre Olusturma

Ne ige yarar?

Gelen talepleri belirli kurallara gore siniflandirarak temsilcilerin sadece kendisiyle ilgili
talepleri gérmesini saglar.

X Nasil yapilir?

1. Talepler > Filtreler > Filtre Olustur
2. Filtrenin ismini belirleyin (6rn. "Instagram Talepleri")
3. Kosullar tanimlayin:
o Kanal = Instagram
o Durum # Kapatildi
4. Filtreyi kaydedin

Nasil filtre olusturabilirim? makalesine buradan ulasabilirsiniz.


https://support.grispi.com/knowledge-base/nasil-filtre-olusturabilirim/

+ Ekle
Genel Bakig Talep Formlan + Form Ekle
Hazh Baglangig Talep formu, talebin alanian igerebilir. Birden gok talep formu olugturabilirsiniz. Grnegin, farkl Griinler igin
farkh tayh bilgi igin tklayin,
Denetim Kayitlan
Yonetim Paneli
@ Aktif (B Pasil
Filtraler —
isim * Form Numarasi Aksiyon
Kullanscs Filtreleri
Varsaylan Form Varsaydan  Varsayilan (E-posta Kamakl  Varsaylan (Sohbet|Chat] Kanah)  Varsayilan (Arama Kanakl  Miigteri gorintileyebili 1 a
Organizasyon Filtreleri iptal | iade Formu 5 & a
Kullanscila J LN
3 & 0
Kullanscs Al
Uyelik Hesap Formu 2 @ |0

(ot el 166 talep forman < (1] 10/ sapta
Talep Alanian

Talep Formian

Etiketler

Hazh Sablonlar

Geligmig Raparlar

Ayarlar ~

4. Talep Formlari ve Alanlari

Ne ige yarar?

Miisterilerden talep alirken hangi bilgilerin toplanacagini belirlersiniz. Bu, dogru
yonlendirme ve hizli ¢dzim saglar.

X Nasil yapilir?

Ayarlar > Talep Formlari bélimiine gidin

Yeni form olusturun veya mevcut formu diizenleyin

Alanlari belirleyin: Agiklama, Siparis Numarasi, Dosya Yiikleme vb.
Alanlarin zorunlu/gizli olma durumlarini tanimlayin

Hwn =

Miisteri Talep Formu Olusturma makalesine buradan ulasabilirsiniz.


https://support.grispi.com/knowledge-base/musteri-talep-formu-olusturma/

Otomasyonlar @ Comasyon iy Gagmigi + Otomasyon Ekle

B B Pagit
Geligmis Raporiar o] Isim + Otemasyon igi igin kullamics Otomasyon igi igin planianan zaman Aksiyon
G ® Q0
Ayarl
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J- 5. Tetikleyiciler

{4 Ne ise yarar?

Tetikleyiciler, Grispi'de belirli bir olay gergeklestiginde aninda devreye girerek
otomatik aksiyon almanizi saglar. Bu sayede sistem gergek zamanli tepki verebilir ve
talepler otomatik olarak siniflandirilabilir, yonlendirilebilir veya bilgilendirme
yapilabilir.

X Nasil yapilir?

Ayarlar > Otomasyon > Tetikleyiciler bolimiine gidin
“Tetikleyici Ekle” butonuna tiklayin

Kosullari tanimlayin (6rn: Kanal = Instagram, Durum = Aglk)
Aksiyonlari belirleyin (6rn: Etiket ekle: sosyal medya)
Kaydedin ve aktif hale getirin

a L=

@ Ornek kullanim:

e Instagram’'dan gelen her yeni talebe otomatik olarak “sosyal medya” etiketi
eklenmesi

e WhatsApp'tan gelen taleplerin otomatik olarak belirli bir kuyruga
yonlendirilmesi

e Tatil guinlerinde gelen taleplerin 6zel bir ydonlendirme etiketiyle isaretlenmesi



Nasil tetikleyici olusturabilirim? makalesine buradan ulasabilirsiniz.

6. Otomasyonlar

4 Ne ise yarar?

Otomasyonlar, Grispi'de tanimladiginiz kosullara gore belirli zaman araliklarinda ya
da manuel ¢alisan kurallardir. Boylece sirekli kontrol edilmesi gereken siirecler
otomatiklestirilir.

X Nasil yapilir?

Ayarlar > is Kurallari > Otomasyonlar boliimiine gidin

“Otomasyon Ekle” butonuna tiklayin

Kosullari belirleyin (6rn: Talep olusturulma tarihi > 5 giin 6nce, Durum = Agik)
Aksiyonlari segin (6rn: Durumu degistir: Takipte)

Otomasyonu kaydedin ve etkinlestirin

apr =

Nasil otomasyon olusturabilirim? makalesine buradan ulasabilirsiniz.

@ Ornek kullanim:

e 48 saattir yanitlanmayan taleplerin yoneticilere bildirilmesi

e 5 gindir agik olan taleplerin “takipte” durumuna alinmasi

e Cevap verildikten sonra misteri doniisi olmayan taleplerin 3 giin sonra
otomatik olarak kapatiimasi

Bu yapi sayesinde Grispi'nin otomasyon yeteneklerini kullanarak hem anlik olaylara
hizli tepki verebilir, hem de zaman iginde biriken is yikiini otomatik kurallarla
azaltabilirsiniz.

X Nasil yapilir?

Avyarlar > is Kurallari >Tetikleyici > Tetikleyici Ekle

Kosul 6rnegi: Kanal = WhatsApp

Aksiyon ornegi: Etiket ekle, kuyruga aktar, e-posta gonder
Kaydedin ve aktif hale getirin

N =


https://support.grispi.com/knowledge-base/nasil-tetikleyici-olusturabilirim/
https://support.grispi.com/knowledge-base/nasil-otomasyon-olusturabilirim/

AVAILABLE PROVIDERS

@ Connexease Connect @ Al Chatbot Connect

~ .

+7 Google My Business Connect @] Gupshup Connect

» Play Store Connect 7 Sikayetvar Connect

CONNECTED ACCOUNTS

@J Gupshup Settings
Gupshup

@) Connexease Settings
Connexease

The social media accounts that you connect will be linked to Grispi and exchange data. More informatiol

#\ 7. Sosyal Medya Entegrasyonu

{4 Ne ige yarar?

Instagram ve Facebook mesaijlarinin Grispi tizerinden yonetilmesini saglar.

& Gerekli Adimlar:

1. Connexease entegrasyonu igin Grispi teknik ekibiyle iletisime gegin
2. Facebook Business Manager hesabinda yonetici olan biriyle toplanti
organize edin
3. Toplanti sonrasi Grispi'ye giris yapin:
o Ayarlar > Kanallar > Sosyal Medya G-Social
o Connexease alanina gidin
o Size iletilen kullanici adi ve sifreyi girin
4. Entegrasyon tamamlandiktan sonra filtre olusturun:
o Ornek: Kanal = Instagram

ConnexEase ile Grispi Entegrasyonu: Sosyal Medya ve WhatsApp Yonetimi
makalesine buradan ulasabilirsiniz.

7' Bu entegrasyon igin teknik ekipten toplanti planlamak isterseniz:
¢r https://calendly.com/grispi-teknik/entegrasyon



https://support.grispi.com/knowledge-base/connexease-ile-grispi-entegrasyonu-sosyal-medya-ve-whatsapp-yonetimi/
https://support.grispi.com/knowledge-base/connexease-ile-grispi-entegrasyonu-sosyal-medya-ve-whatsapp-yonetimi/
https://calendar.app.google/V5dHfsEKg7U7Rw966

(-9 8. WhatsApp Entegrasyonu

Ne ise yarar?

WhatsApp'tan gelen mesajlarin Grispi'de taleplere doniismesini saglar.

I Dikkat Edilmesi Gerekenler:

e Numara SMS/¢agr alabilir durumda olmal

e |VR (robot yanit) devrede olmamal

e Numara fiziksel bir telefona bagh olmall

s Kurulum Adimlar:

1. Grispi teknik ekibiyle iletisime gegin

2. Connexease lizerinden yapilandirma tamamlanir
3. Dogrulama kodu SMS veya cagri ile gelir — islem tamamlanir

Grispi'de WhatsApp Entegrasyonu Nasil Yapilir? makalesine buradan ulasabilirsiniz.

7' Bu entegrasyon igin teknik ekipten toplanti planlamak isterseniz:
¢ https://calendly.com/grispi-teknik/entegrasyon

nin ayarlarm JSON formatinda kaydedebiirsiniz

Arama Uygulamass Ayarlan (JSON)

Arama Uygulamas: Glvenli Ayarian [JSON)

]

o (20 a §

€2 9. Cagn Merkezi Entegrasyonlari (Alotech, Oprisus vb.)


https://support.grispi.com/knowledge-base/grispide-whatsapp-entegrasyonu-nasil-yapilir/
https://calendar.app.google/V5dHfsEKg7U7Rw966

4 Ne ise yarar?

Gelen/giden ¢agrilarin taleplere otomatik baglanmasini ve temsilci ekraninda
gorinmesini saglar.

** Ne Yapilmal?

1. Grispi destek ekibiyle iletisime gecin
2. Asagidaki bilgileri paylasin:
o Temsilci sayisi
o Her temsilcinin adi, soyadi, e-posta adresi ve alan kodu/dahili numarasi

el Cagri merkezi entegrasyonu igin destek almak isterseniz — support@grispi.com

Grispi Cagri Merkezi Entegrasyonu: AloTech ve Oprisus (SolvelLine) makalesine
buradan ulasabilirsiniz.

Oprisus (Solveline) Cagri Entegrasyonu Nedir ve Nasil Aktiflestirilir? makalesine
buradan ulasabilirsiniz.

4 Kurulum Tamam!

Artik:

e Kullanicilarinizi eklediniz
e TiUm iletisim kanallarinizi entegre ettiniz
e Taleplerinizi otomasyonlarla yonlendiriyorsunuz

Grispi ile ¢cok kanalli musteri taleplerini merkezi, verimli ve hizli sekilde yonetmeye
hazirsiniz.
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https://support.grispi.com/knowledge-base/grispinin-hangi-bulut-cagri-merkezi-santralleri-ile-entegrasyon-var/
https://support.grispi.com/knowledge-base/grispinin-hangi-bulut-cagri-merkezi-santralleri-ile-entegrasyon-var/
https://support.grispi.com/knowledge-base/oprisus-solveline-cagri-entegrasyonu-nedir-ve-nasil-aktiflestirilir/
https://support.grispi.com/knowledge-base/oprisus-solveline-cagri-entegrasyonu-nedir-ve-nasil-aktiflestirilir/
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